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INTRODUCAO

A SeGmAX INICIOU A SUA ACTIVIDADE EM ANGOLA EM 2006. DESDE ENTAo
TEM OCUPADO UMA POSIC30 CIMEIRA NO MERCADO DA SEGURANCA FIiSICA
(COFRES, PORTAS-FORTES) E ELECTRONICA, ALARGANDO NESSE MESMO ANO A
SUA OPERACA0 A TODO O TERRITORIO NACIONAL.

COM A EXPERIENCIA EM &REAS TA0 IMPORTANTES COMO A BANCA, A SeGmAX
POSICIONA-SE COM O OBJECTIVO DE LIDERANCA DE MERCADO ATRAVES DE UMA
POLITICA DE CRESCIMENTO COMPETITIVA, COM OFERTA DE SERVICOS E
CAPACIDADE TECNICA QUE A DISTINGAM POSITIVAMENTE, TORNANDO-A UMA
REFERENCIA NESTE SECTOR.

A SEGMAX NaO SE LIMITA A COMERCIALIZAR PRODUTOS; A NOSSA APOSTA
PASSA PELA CRIAGAO DE SOLUGCOES INOVADORAS E TECNOLOGICAMENTE
EFICIENTES @ MEDIDA DAS NECESSIDADES DOS NOSSOS CLIENTES. OS NOSSOS
SERVICOS ESPECIALIZADOS E DIRIGIDOS A CADA TIPO DE CLIENTE GARANTEM A
MANUTENCAO E FIABILIDADE DESSAS SOLUCOES.

O CRESCIMENTO ACENTUADO DA SEGMAX AO LONGO DOS ULTIMOS ANOS
RESULTA, ESSENCIALMENTE, DA CONJUGAC3O DE QUATRO FACTORES: UMA
ESTRATEGIA SOLIDA NA IMPLANTAC3O DE MERCADO, NA PRESTACAO DE
SERVICOS DIRECCIONADOS PARA OS NOSSOS CLIENTES, NA APOSTA EM NOVAS
TECNOLOGIAS E NO INVESTIMENTO NA FORMACAaO DE QUADROS

ESPECIALIZADOS.
Comercio Transportes Industria Edificios Saude Sector Banca Telecomunicagdes
e e e Petrolifero

Particulares Logistica Servigos Publicos
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A NOSSA mISSAO

A SeGmAX TEM COMO SUA PRINCIPAL MISSA0 GERAR VALOR ACRESCENTADO
JUNTO DOS SEUS PARCEIROS E CLIENTES ATRAVES DE SOLUCOES INTEGRADAS
DE SEGURANCA. BEM COMO UMA POLITICA DE FORMAC3O PERMANENTE DE
QUADROS NACIONAIS ESPECIALIZADOS NA AREA DA SEGURANGA FiSICA E
ELECTRONICA, A CRIAC30O DE EMPREGO E RIQUEZA NESTE PAIS.

PARA A SEGMAX “RIGOR, QUALIDADE, E PROFISSIONALISMO” SaO DESAFIOS
COM 0OS QUAIS LIDAMOS DIARIAMENTE, NO SENTIDO DE MELHORIA E EVOLUCAO,
PARA QUE OS CLIENTES SE SINTAM CONNOSCO EM SEGURANCA.
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ReCURSOS HUMANOS e meIOS TeCNICOS J

COLABORADORES: 50

e QUADROS ADMINISTRATIVOS: 5

AREA PROJECTOS/COMERCIAL: 3

TECNICOS: 38

CENTRAL MONITORIZAGAO: 4

FROTA: 26 VIATURAS

ORGANOGRAMA J
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VANTAGENS DA SOLUCAO SEGMAX J

> INTERLOCUTOR ESPECIALIZADO;
> COBERTURA EM TODO O TERRITORIO NACIONAL;

> SERVICOS PERSONALIZADOS IDENTIFICANDO AS REAIS NECESSIDADES DE
SEGURANCA;

> ASSISTENCIA TECNICA PERMANENTE; (QUER SEJAM SISTEMAS NOVOS, OU
EXISTENTES)

> CONTRATOS DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRECTIVA

> EQUIPAMENTOS DE SEGURANGCA DE REFERENCIA;

> PRESTACA0O DE SERVICOS COM UMA BOA RELACAO CUSTO/BENEFICIO
> STOCK PERMANENTE

mETODOLOGIA SEGmMAX J

Fornecimento de =
Implementagdo

//Equgo:rr;geg:ose / de Projectos / / Pl

Manutengdo

Preventiva Servico Pos

INVESTIMENTO
Em Recursos Humanos

SOLUCAO

A ncinal DESENVOLVIMENTO
nossc? p?nCIpO De Solucoes, Servicos,
Oferta e Tecnologias
EXPANSAO CRESCIMENTO

Direccionado e
Sustentado

Criando proximidade

DIFERENCIACAO
Evoluindo com 0s nossos parceiros e clientes
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AREAS DE ACTIvIDADE
vIDEO vIGILANCIA

Sistemas de Video Vigilancia (CCTV)

Um sistema de CCTV consiste, fundamentalmente, num conjunto de cdmaras colocadas em
lugares estratégicos, que captam e transmitem imagens para um sistema de gestdo de video
que permite, entre outras coisas, a visualizagcdo/gravacdo dessas mesmas imagens.

A utilizagdo de um sistema de Video-VigilGncia controlado a partir de um centro de controlo
permite a visualizacdo de todos os movimentos de uma grande superficie onde exista uma
grande afluéncia de pessoas.

uais as vantagens em ter um sistema de video vigilancia?

Ter um sistema de video vigilncia na sua residencia ou empresa é sinal de seguranga e
supervisao j&d que permite controlar tudo o que se passa num determinado local no interior ou
no exterior do edificio. Todas as imagens captadas podem ser visualizadas e analisadas num
Unico local onde se encontra o software de controlo dos videos ou remotamente por acesso IP.
Este fipo de sistema permite evitar situacdes de perigo imprevistas como tentativas de infrusdo,
problemas técnicos nalguma zona, possiveis focos de incéndio, etc.

Tecnologia e Seguranca Segmax

A Segmax disponibiliza um conjunto de solugcdes na drea da video vigil@ncia de alta resolucdo,
e de marca conceituadas a nivel mundial.

Trabalhamos com todo a tipologia de sistemas quer sejam IP ou Analogico, com ou sem
fransmissdo remota de imagens via Web.

Efectuamos projectos chave na mdo personalizados & medida das necessidades dos nossos
clientes.
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A S5UUA RESIDENLCIA O EMPRESA

Os sistema de Alarme Segmax detectam a presenca de intrusos em instalacdes. Para isso ufiliza
um conjunto de equipamentos de deteccdo cablados ou wirless. Quando o alarme dispara, é
enviada informacdo para a central de seguranca 24h da Segmax disponivel 365 dias por ano,
que procede de acordo com as operativas previamente combinadas com o clienfe, entrando
em contacto directo com o cliente e com as autoridades.

A central de seguranca 24h procede ao tratamento da ocorréncia, e enviard as autoridades
locais com um piquete que fard um acompanhamento da situacdo e garantird a proteccdo do
local até & chegada do cliente.
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de Seguranga, Lda

SISTEMAS DE DETECC30 DE INCENDIOS J
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A SEGMAX dispde de varios sistemas de detecgdo de incéndios gue permitem detectar
eventuais situagcdes que possam ocorrer. Os Nossos sistemas sao dimensionados por projecto ao
qual possuimos solucdes para as diversas tipologias de Mercado, desde o residencial, até ao
industrial.
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No nosso dia a dia estamos sujeitos a vdrios perigos no dia-a-dia, nomeadamente a incéndios.
Um incéndio é uma ocorréncia de fogo ndo controlado, que poderd ser extremamente
perigosa para os ocupantes de uma instalacao, além do perigo que apresenta para todos os
outros na sua drea de influéncia. Os incéndios em edificios na maioria das vezes tém inicio em
falhas na instalacdo eléctrica, na cozinha, com velas de cera, ou pontas de cigarro.

O fogo pode propagar-se rapidamente para outras estruturas, especialmente se elas ndo
estiverem de acordo com as normas de segurancga.

Sta qency power off of all
electrcnic & slecwical cquipment

A rdpida deteccdo de uma situacdo de incéndio é crucial para o aumento da eficdcia do seu
combate e extingdo, principalmente de forma a minimizar os riscos humanos e materiais. E aqui
que fica clara a enorme importéncia de um sistema de deteccdo de incéndio. Na
eventualidade do sistema detectar fumo, através dos seus sensores de fumos, € imediatamente
enviado um sinal & central de seguranca 24h da Segmax que entra em contacto com o cliente
para que este possa indicar a acgcdo a seguir: Chamar os bombeiros, enviar piquete policial ou
o cliente informar que se trata de um falso alarme.
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CONTROLO DE ACESSOS E RELOGIOS DE PONTO J

Um sistema de Confrolo de Acessos Segmax tem como objectivo condicionar e restringir o
acesso e a circulacdo de pessoas dentro de uma drea protegida, quer seja um escritdério, uma
indUstria, ou um estabelecimento comercial com dreas compartiihadas pelo publico.

Para proteger o negdcio é preciso garantir que apenas o pessoal autorizado tem acesso a
dreas designadas e em hordrios especificos. V erificando-se uma tentativa de entrada ndo
autorizada é necessdrio conseguir identificar e impedir a entrada. A gestdo destes eventos, os
direitos e perfis de acesso, a emissdo de novos cartdes precisa de um staff qualificado e recursos
dedicados. Sem uma gestdo adequada a produtividade dos funciondrios pode ser reduzida e,
podem ocorrer graves prejuizos financeiros. LUANDA

Tecnologias:

e Cartdo de aproximidade
e Biometria

¢ Reconhecimento facial
e Codificac@o alafanumerica

INFRA-ESTRUTURA CENTRAL
Os nossos reldgios de ponto de tecnologia IP oferecem aos
. . Computador) Rede
nossos clientes uma plataforma de controlo unido de
assiduidades, gestdo de horas trabalhadas, mapas

de ferias, entre muitas outras funcionalidades. LOBITO

Por possuirem uma tecnologia IP, o cliente poderd confortavelmente do seu escritério controlar
todas as suas instalacdes espalhadas pelo pais.

Possuimos também um vasto numero de solucdes de torniquetes (catfracas) desenhados

especificamente para entradas quer sejam no exterior ou no interior.

-
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GPS LOCALIZACAO AUTO

MﬂNITﬂRIZAGAD E LDBA_LIZAI;I'\EI DE VIATURAS EM TEMPO REAL

~ePORTE GSm/GPRS vIA GOOGLE mAPS

o Nd&o reporta apenas latitudes e longitudes, mas sim a localizagdo em tempo real
via Google Maps, com acesso via computador, telemdvel ou tablet.

e Duplo método de localizagdo via GPS e GPRS.

e  Monitorizagfo de uma ou mais viaturas numa Unica plataforma on-line.

AN s CANAIS DE GPS :161DpB

e Mais répido e eficaz na obtengéo de rede satélite GPS.

e O mais seguro e eficaz equipamento do mercado.

e Visualizacdo e seguimento da viatura ou frota em tempo real, e qualquer
ponto do mundo.

.meBILIZAg'AO E DETEC_CAO DE ROUBO
Imobilizagdo da viatura remotamente.

e Deteccdo do estado do motor (ligado/desligado).

e Deteccdo de abertura forcada.

e Bot&o de panico para situa¢Ges de emergéncia.

t Ndunduma EESTAO E CONTROLO DE INFORmMACAO

Controlo de velocidade, distancia percorrida e consumos da viatura(s).

e Definico e alerta de rotas ndo autorizadas.

e Relatérios personalizaveis por viatura(s), e ou departamento(s)

e Envio de relatorios automaticos e de forma temporal.

e Plataforma on-line para acesso mais comodo e rapido sem instalacdo de
Softwares.

GEN TRAL DE MONITORIZACAO

Monitorizag&o permanente ou parcial.
e Linhade atendimento 24horas.
e Deteccéo de ocorréncias (furto, acidente, auxilio medico).
e Conexdo com as autoridades para prestacao de auxilio.
e Resposta imediata, e permanente.
e Servico personalizado a rede de instaladores.



http://www.segmax.co.ao/

0 segmax >> WWW.SEGMAX.CO.AO

CENTRAL DE mONITORIZACAO DE ALARmMES

DESCRICAO — CENTRAL DE MONITORIZAGAO DE ALARMES CONNECT

A CONNECT E A NOVA APOSTA DA SEGMAX NO MERCADO ANGOLANO, ATRAVES DA
IMPLEMENTAC30 DA NOSSA CENTRAL DE RECEPG3O DE ALARMES DE ULTIMA TECNOLOGIA
E RECONHECIDA PELO FABRICANTE A NiVEL MUNDIAL, PRETENDEMOS OFERECER UM LEQUE
DE SERVICOS DE MONITORIZACEO DOS MAIS DIVERSOS ALARMES DE SISTEMAS DE
DETECCA0 DE INTRUS30, E/OU INCENDIO E ACTUAR DE FORMA IMEDIATA ALERTANDO OS
NOSSOS CLIENTES E AUTORIDADES COMPETENTES PARA A RESOLUCAO DE ALARMES
REAIS.

CoM ESTA NOVA SOLUG3O DE TOPO NO AMBITO DO SECTOR DA SEGURANCA
TECNOLOGICA PRETENDE-SE CRIAR UM CONCEITO DE SEGURANGA UNICO, INOVADOR E
EFICAZ, ALIADO AO SENTIMENTO DE SEGURANCA DE PESSOAS E BENS PERMANENTE.

VANTAGENS NA SDLUFA—D CONNECT

OPERANDO 24 HORAS, TODOS 0OS DIAS DO ANO, A CENTRAL DE CONTROLO EST@
EQUIPADA COM TODOS OS MEIOS, HUMANOS E MATERIAIS, NECESSARIOS AO
DESEMPENHO DA FUNCAO PARA QUE FORAM PROJECTADAS, OU SEJA, O PERMANENTE
SUPORTE E APOIO DE TODOS OS SERVICOS EXECUTADOS PELA CONNECT.

e  VIGILANCIA PERMANENTE DAS SUAS INSTALACOES

e DESENVOLVIMENTO DE ACCOES PREDETERMINADAS PARA CADA OCORRENCIA
e CONTACTO DIRECTO COM AS FORCAS DE INTERVENGCAO SEMPRE QUE NECESSar?'®
e DIMINUICAO DO TEMPO DE RESPOSTA A CADA OCORRENCIA

e  SERVICO PERSONALIZADO COM CADA CLIENTE

e EXCELENTE RELACAO CUSTO BENEFICIO

e MONITORIZACAO PERMANENTE DO ESTADO DO SISTEMA

e CONTROLO HORARIO DE ABERTURAS E FECHOS DAS INSTALACOES

e ENVIO DE RELATORIOS ESTATISTICOS

e REDUC30 DOS CUSTOS COM VIGILANCIA HUMANA

e CONTROLO PERMANENTE 24H TODOS OS DIAS DO ANO.

' GSHISSES

S —

EthertetPY>

CENTRAL RECCPTGRA \

VASE
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SERVIGO DE Ml:lNlTl:lRlZAl;Al:l DE ALARME (INTRUSAD)

A CENTRAL DE MONITORIZAGA0O DE ALARMES E VIDEOVIGILANCIA SEGMAX AO RECEBER UM ALARME
DE UM SISTEMA DE DETECGAO DE INTRUSEO, LIGA DE IMEDIATO a INSTALACAO. A AUSENCIA DE
RESPOSTA, OU A RESPOSTA COM CODIGO INVALIDO, SIGNIFICA A EXISTENCIA DE UMA INTRUS3O,
LEVANDO A SEGMAX A ACCIONAR OS MEIOS DE INTERVENC30, QUE PODER3O SER VARIADOS E
AJUSTADOS aS NECESSIDADES DE SEGURANCA DO CLIENTE.

INCLUSOES:

DETECCA0 DE ALARMES DE INTRUSAO

RECEPCA0 DE SINAIS TECNICOS RELACIONADOS COM O ESTADO DO SISTEMA.

CONTROLO DOS NiVEIS DE BATERIA DO SISTEMA

REGISTO DE ABERTURAS E FECHOS

TESTE PERIODICO DO ESTADO DAS COMUNICACOES

S NENENENRY

SERVII;EI DE MI:INITEIRIZA?E«EI DE INCENDIO

NO SERVICO DE RECEPC30 DE OCORRENCIAS RELACIONADAS COM O SISTEMA DE DETECGEO DE
INCENDIOS A SEGMAX DISPONIBILIZA UM SERVIGCO DE MONITORIZAGAO DE ALARMES, a
sEMELHANCA DA ACTUAGAO EM CASO DE ALARME DE INTRUS30. CASO SE CONFIRME O ALARME OU
tASO N3O HAJA RESPOSTA DAS INSTALACOES, SER30 DE IMEDIATO INFORMADOS OS BOMBEIROS
INCLUSOES:

DETECGA0 DE ALARMES DE INCENDIO.

RECEPGA0 DE SINAIS TECNICOS RELACIONADOS COM O ESTADO DO SISTEMA.

CONTROLO DOS NiVEIS DE BATERIA DO SISTEMA

REGISTO DE OCORRENCIAS

AN

SERVIQEI DE VIDED VIGILANCIA REMOTA

COM ESTE SERVIGCO, A CENTRAL DE MONITORIZAGAO DE ALARMES, AO RECEBER UM ALARME, AGEDE

REMOTAMENTE aS INSTALACOES, VISUALIZANDO AS AREAS COBERTAS PELO SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA/CCTv, DETERMINANDO HAVER OU N&0O UM INTRUSO. DEPENDENDO DEPOIS D A
VERIFICAC30 EFECTUADA, ACTUAR& DE ACORDO COM A SITUAC30O ACTIVANDO AS AUTORIDADES
POLICIAIS OU BOMBEIROS, CASO SEJA NECESSARIO.

INCLUSOES:
v VIDEO ALARME
v REGISTO DE IMAGENS REMOTAMENTE (DA INTERVENCAO CONNECT)
v VIDEO VIGILANCIA PERMANENTE (OPCIONAL)

OUTROS SERVI
SERVICO CONTROLO DE ACESSOS REMOTO
SERVICO DETECGCA0 GASES

SERVICO MONITORIZAGAO ARCAS DE FRIO
SERVICO MONITORIZAGS0 UPS s

SERVII;EI DE RELATORIOS DE OCORRENCIAS

MAIS UMA VEZ A SEGMAX PROCUROU NA TECNOLOGIA DAS COMUNICACOES UMA FORMA DE MELHOR
SERVIR 0OS SEUS CLIENTES, LANGCANDO O INOVADOR SERVIGO DE ENVIO DE RELATORIO DE
ACTIVIDADE POR E-MAIL. NA PRéTICA, E ENVIADO PARA A MAILBOX DO CLIENTE TODA A INFORMAGCAO
GERADA PELA ACTIVIDADE DO ALARME, ONDE SE PODERA CONFIRMAR AS HORAS A QUE HOUVE

ALARME E RESPECTIVAS REPOSICOES, HORAS A QUE O ALARME FOI LIGADO E DESLIGADO ETC.

INCLUSOES:
ENVIO DE 1 RELATORIO MENSAL (OPCA0 DIARIO, SEMANAL, QUINZENAL)

VIDEOMAIL — ENVIO DE CLIPS DE VIDEO EM CASO DE ALARME
RELATORIO ESTATISTICO ANUAL (OPCA0O MENSAL, TRIMESTRAL, SEMESTRAL)
RELATORIO PERSONALIZAVEL

NENENEN

SERVIGO DE LOCALIZAG30 DE VIATURAS
SERVIGO DE LINHA DE ATENDIMENTO (SOS)
SERVICO DE MONITORIZAG30 INDUSTRIAL
SERVIGO DE INTERVENG3O DE PIQUETE
SERVIGCO DE SEGUIMENTO DE PATRULHAS
SERVIGCO DE ACOMPANHAMENTO TRANSPORTE
DE VALORES

SERVICO MONITORIZAC3O REDES
SERVICO GESTA0 REMOTA DE FROTAS (GPS)

PPPPRY
R NENESENENEN

SERVICO DE CALL CENTER
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OUTRAS GREAS DE ACTIVIDADE J

“PROJECTAMOS, FORNECEMOS, INSTALAMOS, E MANTEMOS”:
e - SISTEMAS DE DEGRADAG30 DE NOTAS POR TINTAGEM

e - COFRES FORTES

e - COFRES FORTES DESMONTAVEIS

E:f'i GE Security & Tremoioges S ONY Honeywell

e - CASAS FORTES DESMONTAVEIS

’ ~ (FAERA A o
o - COFRES PARA INFORM&TICA ViauAL STEOLE 'clls.clof & BOSCH
e - ARMARIOS IGNIFUGOS
O SLROSENGRENS FicHeT [ [EBAussa
° - PORTAS FORTES FERFREIM.A X We stand by you

- porrs o secunc -
o - ASSISTENCIA TECNICA -

F e EFADDBETT
o - CONTRATOS DE MANUTENCAO -y &%5,5577 GuUNNEBO ﬁﬂ!—lg

o - TORNIQUETES y
~ ROSSL/ARE QL LN &
e - SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADA Zebra

e - SISTEMAS DE DETECCA0O DE INTRUSAO X ~
- (G ‘ ” '
e - SISTEMAS DE DETECCa0 DE INCENDIO f@@fIOO DORNMA ﬂmcmﬁ svs'ws y

e - SISTEMAS CCTV (ANALOGICO/IP)

-
C
LABGARD spinnaker”

e - CENTRAL DE MONITORIZACéO DE ALARMES
DeLaRue

e - CALL CENTER Cayh u a HIK VISION
e - SISTEMAS DE CONTROLO DE ACESSOS TECHNOLOGY | I TECNOSICUREZZA I

e - MAQUINAS DE CONTAR DINHEIRO
e - SISTEMAS DE LOCALIZAGAO E GESTAO DE FROTAS POR GPS
e Cerca Elétrica

e Maquinas de Raio-X

e Cancelas

¢ Sistema de Extingdo Aerossol

NOSSOS PRODUTOS
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SERVICOS SEGMAX J

o FORMACAO CONTINUA

A Segmax oferece um pacote de formages relacionadas com a Segurancga Electronica e Fisica.
Estas acc¢des de formacao poderdo ser administradas nas nossas instalagdes ou no cliente dependendo
do tipo de accédo de formagéo pretendida.

e SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA

Conhecendo os custos crescentes das deslocacdes para intervencgdes técnicas, procura a Segmax por
intermédio da subscricdo de um contrato de Assisténcia Técnica, estabelecer um valor mensal fixo e
razoavel para que os nossos Clientes mantenham o seu sistema de seguranca em condi¢cfes funcionais,
Ssem outros encargos para a maioria das situacoes.

O contrato de Assisténcia Técnica Preventiva cobre todas as despesas relativas a deslocacdo, mao-de-
obra e equipamentos de consumos, estes contratos sdo totalmente personalizaveis dependendo da
tipologia de cliente e instalagfes, sendo que poderao contemplar uma ou mais intervengfes anualmente.

e SERVICO DE MANUTENCA0 CORRECTIVA

Constitui o servico de Manutengéo de equipamentos um complemento fundamental para o bom
funcionamento dos sistemas de seguranca. Mesmo utilizando critérios de selec¢éo de equipamento
estabelecidos pela vasta experiéncia internacional da Segmax, todos os componentes de um sistema de
seguranca estdo sujeitos as mais diversas agressées ambientais que podem condicionar o seu
desempenho.

Desta forma a Segmax através do seu Departamento Técnico especializado disponibiliza aos seus
clientes meios técnicos e humanos que ocorrem com um compromisso célebre as diversas solicitagbes

de assisténcia técnica, por forma a garantir o bom funcionamento dos sistemas.

e SERVICO DE AUDITORIA

Quer seja uma instalacéo nova ou existente com ou sem sistemas de seguranca electronica e fisica, a
Segmax disponibiliza aos seus clientes um servico de auditoria com vista a analisar os niveis de risco
associados em cada site,

Em cada auditoria realizada é elaborado um relatério mencionado o nivel de risco de cada instalagéo,
areas criticas, bem como propostas de solugdes tecnoldgicas de seguranca com vista ‘a seguranca de
pessoas e bens.

Este Servigo esta disponivel para clientes com uma ou mais instalages, em todo o territorio nacional.

e SERVICO DE POS VENDA

De modo a facilitar a comunicacéo entre o Cliente e a Segmax, todos 0s assuntos relativos as diversas
especialidades serdo acompanhados e geridos por um gestor de cliente. Desta forma torna-se mais facil
identificar e solucionar qualquer problema, duvida ou esclarecimento solicitado pelo cliente, bem como a
gestao dos pedidos de assisténcias técnicas.

o CENTRAL DE MONITORIZAC30 DE ALARMES

Com esta nova solucao de topo no ambito do sector da seguranca tecnoldgica pretende-se criar um
conceito de segurancga Unico, inovador e eficaz, com o intuito de preservar a seguranca de pessoas e
bens.

Na&o é suficiente um bom projecto de instalacéo de seguranca electronica, se 0s equipamentos
instalados ndo forem acompanhados por um servigo de monitorizacdo empenhado e permanente. Para
o efeito, a Segmax criou um conjunto de servigos, sediados no seu Centro de Apoio ao Cliente e que
acompanham os dispositivos de seguranca instalados, 24 horas por dia e respondendo de forma
eficiente as ocorréncias que detecta.

A Ligacao & CMA da Segmax, € pois a garantia da vigilancia remota 24 horas por dia, 365 dias por ano.
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PRESENCA SEGMAXx EM ANGOLA J

NOSSOS PRODUTOS
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CONHEGA A NOQVA MARCA DA SEGMAX
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CENTRAL DE MONITORIZACAO 24H — TODOs Os DIAs DO ANO
- SERVIGO DE MONITORIZAGAO DE ALARMES - SERVIGO DE MONITORIZAGAO DE INCENDIO — SERVICO DE VIDEO
VIGILANCIA REMOTA - SERVICO DE CALL CENTER — SERVICO DE GESTAO DE INFORMAGAO - SERVICO DE
RELATORIOS DE OCORRENCIA — SERVICO DE MONITORIZAGAO DE FROTAS (GPS) - SERVICO DE APOIO AO CLIENTE
24H - SERVICO DE GESTAO DE ABERTURAS E FECHOS DE INSTALAGOES
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