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SOLUÇÕES INOVADORAS 

PARA CONQUISTAR A SUA SEGURANÇA MAXIMA 
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INTRODUÇÃO 

 

 

 
A SeGmAx INICIOU A SUA ACTIVIDADE EM ANGOLA EM 2006. DESDE ENTãO 

TEM OCUPADO UMA POSIÇãO CIMEIRA NO MERCADO DA SEGURANÇA FíSICA 

(COFRES, PORTAS-FORTES) E ELECTRÓNICA, ALARGANDO NESSE MESMO ANO A 

SUA OPERAÇãO A TODO O TERRITÓRIO NACIONAL. 

COM A EXPERIÊNCIA EM áREAS TãO IMPORTANTES COMO A BANCA, A SeGmAX 

POSICIONA-SE COM O OBJECTIVO DE LIDERANÇA DE MERCADO ATRAVÉS DE UMA 

POLITICA DE CRESCIMENTO COMPETITIVA, COM OFERTA DE SERVIÇOS E 

CAPACIDADE TÉCNICA QUE A DISTINGAM POSITIVAMENTE, TORNANDO-A UMA 

REFERÊNCIA NESTE SECTOR.  

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

A SEGMAX NãO SE LIMITA A COMERCIALIZAR PRODUTOS; A NOSSA APOSTA 

PASSA PELA CRIAÇãO DE SOLUÇÕES INOVADORAS E TECNOLOGICAMENTE 

EFICIENTES à MEDIDA DAS NECESSIDADES DOS NOSSOS CLIENTES. OS NOSSOS 

SERVIÇOS ESPECIALIZADOS E DIRIGIDOS A CADA TIPO DE CLIENTE GARANTEM A 

MANUTENÇãO E FIABILIDADE DESSAS SOLUÇÕES. 

O CRESCIMENTO ACENTUADO DA SEGMAX AO LONGO DOS úLTIMOS ANOS 

RESULTA, ESSENCIALMENTE, DA CONJUGAÇãO DE QUATRO FACTORES: UMA 

ESTRATÉGIA SÓLIDA NA IMPLANTAÇãO DE MERCADO, NA PRESTAÇãO DE 

SERVIÇOS DIRECCIONADOS PARA OS NOSSOS CLIENTES, NA APOSTA EM NOVAS 

TECNOLOGIAS E NO INVESTIMENTO NA FORMAÇãO DE QUADROS 

ESPECIALIZADOS. 

 

 

 

 

 
Comercio Transportes Industria Edificios Saude Sector Banca Telecomunicações 

e e  e  Petrolífero   

Particulares Logistica  Serviços Publicos     
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A NOSSA mISSÃO 
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ORGANOGRAMA 

 

 

 

COLABORADORES: 50 

• QUADROS ADMINISTRATIVOS: 5 

• ÁREA PROJECTOS/COMERCIAL: 3 

• TÉCNICOS: 38 

• CENTRAL mONITORIZAÇãO: 4 

• FROTA: 26 VIATURAS 
 

 

 

 

 

  
 

  

ReCURSOS HUmANOS e meIOS TeCNICOS 
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VANTAGENS DA SOLUÇÃO SEGMAX 

 SEGmAX 

Fornecimento de 
Equipamentos e 

Serviços 

Implementação 
de Projectos 

Formação 

Manutenção 
Preventiva 

e 

Correctiva 

Serviço Pós 
Venda 

 

 

 
 

 

➢ INTERLOCUTOR ESPECIALIZADO; 

➢ COBERTURA EM TODO O TERRITÓRIO NACIONAL; 

➢ SERVIÇOS PERSONALIZADOS IDENTIFICANDO AS REAIS NECESSIDADES DE 
SEGURANÇA; 

➢ ASSISTÊNCIA TÉCNICA PERMANENTE; (QUER SEJAM SISTEMAS NOVOS, OU 
EXISTENTES) 

➢ CONTRATOS DE MANUTENÇãO PREVENTIVA E CORRECTIVA 

➢ EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA DE REFERÊNCIA; 

➢ PRESTAÇãO DE SERVIÇOS COM UMA BOA RELAÇãO CUSTO/BENEFíCIO 

➢ STOCK PERMANENTE 
 

 

Em Recursos Humanos 

 

 

 

 

SOLUÇÃO 

A nossa principal 

Oferta 

 

 

 

 

 

EXPANSÃO 

Criando proximidade 

DESENVOLVIMENTO 

De Soluções, Serviços, 

e Tecnologias 

 

 

 

 

 

CRESCIMENTO 

Direccionado e 

Sustentado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Evoluindo com os nossos parceiros e clientes 
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Sistemas de Vídeo Vigilância (CCTV) 

 

Um sistema de CCTV consiste, fundamentalmente, num conjunto de câmaras colocadas em 

lugares estratégicos, que captam e transmitem imagens para um sistema de gestão de vídeo 

que permite, entre outras coisas, a visualização/gravação dessas mesmas imagens. 

 

A utilização de um sistema de V ideo-Vigilância controlado a partir de um centro de controlo 

permite a visualização de todos os movimentos de uma grande superfície onde exista uma 

grande afluência de pessoas. 

 

Quais as vantagens em ter um sistema de vídeo vigilância? 

 

Ter um sistema de video vigilância na sua residencia ou empresa é sinal de segurança e 

supervisão já que permite controlar tudo o que se passa num determinado local no interior ou 

no exterior do edíficio. Todas as imagens captadas podem ser visualizadas e analisadas num 

único local onde se encontra o software de controlo dos vídeos ou remotamente por acesso IP. 

Este tipo de sistema permite evitar situações de perigo imprevistas como tentativas de intrusão, 

problemas técnicos nalguma zona, possíveis focos de incêndio, etc. 
 

Tecnologia e Segurança Segmax 

A Segmax disponibiliza um conjunto de soluções na área da vídeo vigilância de alta resolução, 

e de marca conceituadas a nível mundial. 

Trabalhamos com todo a tipologia de sistemas quer sejam IP ou Analogico, com ou sem 

transmissão remota de imagens via Web. 

Efectuamos projectos chave na mão personalizados à medida das necessidades dos nossos 

AREAS DE ACTIvIDADE 

clientes. 
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Os sistema de Alarme Segmax detectam a presença de intrusos em instalações. Para isso utiliza 

um conjunto de equipamentos de detecção cablados ou wirless. Quando o alarme dispara, é 

enviada informação para a central de segurança 24h da Segmax disponível 365 dias por ano, 

que procede de acordo com as operativas previamente combinadas com o cliente, entrando 

em contacto directo com o cliente e com as autoridades. 
 

A central de segurança 24h procede ao tratamento da ocorrência, e enviará as autoridades 

locais com um piquete que fará um acompanhamento da situação e garantirá a protecção do 

local até à chegada do cliente. 

SISTEMAS DE DETECÇãO DE ALARME 
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A SEGMAX dispõe de varios sistemas de detecção de incêndios que permitem detectar 

eventuais situações que possam ocorrer. Os nossos sistemas sao dimensionados por projecto ao 

qual possuimos soluções para as diversas tipologias de Mercado, desde o residencial, até ao 

industrial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No nosso dia a dia estamos sujeitos a vários perigos no dia-a-dia, nomeadamente a incêndios. 

Um incêndio é uma ocorrência de fogo não controlado, que poderá ser extremamente 

perigosa para os ocupantes de uma instalaçao, além do perigo que apresenta para todos os 

outros na sua área de influência. Os incêndios em edifícios na maioria das vezes têm início em 

falhas na instalação eléctrica, na cozinha, com velas de cera, ou pontas de cigarro. 

O fogo pode propagar-se rapidamente para outras estruturas, especialmente se elas não 

estiverem de acordo com as normas de segurança. 

 

 

 

 

 

 

 

 

A rápida detecção de uma situação de incêndio é crucial para o aumento da eficácia do seu 

combate e extinção, principalmente de forma a minimizar os riscos humanos e materiais. É aqui 

que fica clara a enorme importância de um sistema de detecção de incêndio. Na 

eventualidade do sistema detectar fumo, através dos seus sensores de fumos, é imediatamente 

enviado um sinal à central de segurança 24h da Segmax que entra em contacto com o cliente 

para que este possa indicar a acção a seguir: Chamar os bombeiros, enviar piquete policial ou 

o cliente informar que se trata de um falso alarme. 

 

SISTEMAS DE DETECÇãO DE INCÊNDIOS 
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Um sistema de Controlo de Acessos Segmax tem como objectivo condicionar e restringir o 

acesso e a circulação de pessoas dentro de uma área protegida, quer seja um escritório, uma 

indústria, ou um estabelecimento comercial com áreas compartilhadas pelo público. 

Para proteger o negócio é preciso garantir que apenas o pessoal autorizado tem acesso a 

áreas designadas e em horários específicos. V erificando-se uma tentativa de entrada não 

autorizada é necessário conseguir identificar e impedir a entrada. A gestão destes eventos, os 

direitos e perfis de acesso, a emissão de novos cartões precisa de um staff qualificado e recursos 

dedicados. Sem uma gestão adequada a produtividade dos funcionários pode ser reduzida e, 

podem ocorrer graves prejuízos financeiros. 

 

Tecnologias: 

 

• Cartão de aproximidade 

• Biometria 

• Reconhecimento facial 

• Codificação alafanumerica 

 

 

Os nossos relógios de ponto de tecnologia IP oferecem aos 

nossos clientes uma plataforma de controlo unido de 

assiduidades, gestão de horas trabalhadas, mapas 

de ferias, entre muitas outras funcionalidades. 

Por possuírem uma tecnologia IP, o cliente poderá confortavelmente do seu escritório controlar 

todas as suas instalações espalhadas pelo pais. 

Possuimos também um vasto numero de soluções de torniquetes (catracas) desenhados 

especificamente para entradas quer sejam no exterior ou no interior. 

CONTROLO DE ACESSOS E RELÓGIOS DE PONTO 
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GE STÃO E CONTROLO DE INFORmAÇÃO 
Controlo de velocidade, distancia percorrida e consumos da viatura(s). 

Definição e alerta de rotas não autorizadas. 

Relatórios personalizáveis por viatura(s), e ou departamento(s) 

Envio de relatórios automáticos e de forma temporal. 

Plataforma on-line para acesso mais comodo e rápido sem instalação de 

Softwares. 

NTRAL DE MONITORIZAÇÃO 
Monitorização permanente ou parcial. 

Linha de atendimento 24horas. 

Detecção de ocorrências (furto, acidente, auxilio medico). 

Conexão com as autoridades para prestação de auxílio. 

Resposta imediata, e permanente. 

Serviço personalizado a rede de instaladores. 
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mOBILIZAÇÃO E DETECÇÃO DE ROUBO 
• Imobilização da viatura remotamente. 

• Detecção do estado do motor (ligado/desligado). 

• Detecção de abertura forçada. 

• Botão de pânico para situações de emergência. 

GPS LOCALIZAÇãO AUTO 

PORTE GSm/GPRS vIA GOOGLE mAPS 
Não reporta apenas latitudes e longitudes, mas sim a localização em tempo real 

via Google Maps, com acesso via computador, telemóvel ou tablet. 

Duplo método de localização via GPS e GPRS. 

Monitorização de uma ou mais viaturas numa única plataforma on-line. 

CANAIS DE GPS :161DB 
Mais rápido e eficaz na obtenção de rede satélite GPS. 

O mais seguro e eficaz equipamento do mercado. 

Visualização e seguimento da viatura ou frota em tempo real, e qualquer 

ponto do mundo. 

http://www.segmax.co.ao/


WWW.SEGMAX.CO.AO 
 

DESCRIÇÃO – CENTRAL DE MONITORIZAÇÃO DE ALARMES CONNECT 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 
OPERANDO 24 HORAS, TODOS OS DIAS DO ANO, A CENTRAL DE CONTROLO ESTá 
EQUIPADA COM TODOS OS MEIOS, HUMANOS E MATERIAIS, NECESSáRIOS AO 
DESEMPENHO DA FUNÇãO PARA QUE FORAM PROJECTADAS, OU SEJA, O PERMANENTE 
SUPORTE E APOIO DE TODOS OS SERVIÇOS EXECUTADOS PELA CONNECT. 

 
• vIGILâNCIA PERMANENTE DAS SUAS INSTALAÇÕES 

• DESENVOLVIMENTO DE ACÇÕES PREDETERMINADAS PARA CADA OCORRÊNCIA 

• CONTACTO DIRECTO COM AS FORÇAS DE INTERVENÇãO SEMPRE QUE NECESSáRIO 

• DIMINUIÇãO DO TEMPO DE RESPOSTA A CADA OCORRÊNCIA 

• SERVIÇO PERSONALIZADO COM CADA CLIENTE 

• EXCELENTE RELAÇãO CUSTO BENEFíCIO 

• MONITORIZAÇãO PERMANENTE DO ESTADO DO SISTEMA 

• CONTROLO HORáRIO DE ABERTURAS E FECHOS DAS INSTALAÇÕES 

• ENVIO DE RELATÓRIOS ESTATíSTICOS 

• REDUÇãO DOS CUSTOS COM VIGILâNCIA HUMANA 

• CONTROLO PERMANENTE 24H TODOS OS DIAS DO ANO. 
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SERVIÇOS SEGMAX CONNECT 

SERVIÇO DE MONITORIZAÇãO DE ALARME (INTRUSãO) 

SERVIÇO DE MONITORIZAÇãO DE INCÊNDIO 

I 
S 
C 
I 

SERVIÇO DE VíDEO VIGILâNCIA REMOTA 
CEDE 

 

A 

SERVIÇO DE RELATÓRIOS DE OCORRÊNCIAS 

OUTROS SERVIÇOS: 

 
 
 
 

 
A CENTRAL DE MONITORIZAÇãO DE ALARMES E vIDEOVIGILâNCIA SEGMAX AO RECEBER UM ALARME 
DE UM SISTEMA DE DETECÇãO DE INTRUSãO, LIGA DE IMEDIATO à INSTALAÇãO. A AUSÊNCIA DE 
RESPOSTA, OU A RESPOSTA COM CÓDIGO INVáLIDO, SIGNIFICA A EXISTÊNCIA DE UMA INTRUSãO, 
LEVANDO A SEGMAX A ACCIONAR OS MEIOS DE INTERVENÇãO, QUE PODERãO SER VARIADOS E 
AJUSTADOS àS NECESSIDADES DE SEGURANÇA DO CLIENTE. 
INCLUSÕES: 

✓ DETECÇãO DE ALARMES DE INTRUSãO 

✓ RECEPÇãO DE SINAIS TÉCNICOS RELACIONADOS COM O ESTADO DO SISTEMA. 

✓ CONTROLO DOS NíVEIS DE BATERIA DO SISTEMA 

✓ REGISTO DE ABERTURAS E FECHOS 

✓ TESTE PERIÓDICO DO ESTADO DAS COMUNICAÇÕES 

 
 
 

 
NO SERVIÇO DE RECEPÇãO DE OCORRÊNCIAS RELACIONADAS COM O SISTEMA DE DETECÇãO DE 
NCÊNDIOS A SEGMAX DISPONIBILIZA UM SERVIÇO DE MONITORIZAÇãO DE ALARMES, à 
EMELHANÇA DA ACTUAÇãO EM CASO DE ALARME DE INTRUSãO. CASO SE CONFIRME O ALARME OU 
ASO NãO HAJA RESPOSTA DAS INSTALAÇÕES, SERãO DE IMEDIATO INFORMADOS OS BOMBEIROS 
NCLUSÕES: 

✓ DETECÇãO DE ALARMES DE INCÊNDIO. 

✓ RECEPÇãO DE SINAIS TÉCNICOS RELACIONADOS COM O ESTADO DO SISTEMA. 

✓ CONTROLO DOS NíVEIS DE BATERIA DO SISTEMA 

✓ REGISTO DE OCORRÊNCIAS 

 
 
 

 
COM ESTE SERVIÇO, A CENTRAL DE MONITORIZAÇãO DE ALARMES, AO RECEBER UM ALARME, A 

REMOTAMENTE àS INSTALAÇÕES, VISUALIZANDO AS áREAS COBERTAS PELO SISTEMA DE 

vIDEOVIGILâNCIA/CCTv, DETERMINANDO HAVER OU NãO UM INTRUSO. DEPENDENDO DEPOIS D 

VERIFICAÇãO EFECTUADA, ACTUARá DE ACORDO COM A SITUAÇãO ACTIVANDO AS AUTORIDADES 

POLICIAIS OU BOMBEIROS, CASO SEJA NECESSáRIO. 

INCLUSÕES: 
✓ víDEO ALARME 

✓ REGISTO DE IMAGENS REMOTAMENTE (DA INTERVENÇãO CONNECT) 

✓ víDEO vIGILâNCIA PERMANENTE (OPCIONAL) 

 
 

 
MAIS UMA VEZ A SEGMAX PROCUROU NA TECNOLOGIA DAS COMUNICAÇÕES UMA FORMA DE MELHOR 
SERVIR OS SEUS CLIENTES, LANÇANDO O INOVADOR SERVIÇO DE ENVIO DE RELATÓRIO DE 
ACTIVIDADE POR E-MAIL. NA PRáTICA, É ENVIADO PARA A MAILBOX DO CLIENTE TODA A INFORMAÇãO 
GERADA PELA ACTIVIDADE DO ALARME, ONDE SE PODERá CONFIRMAR AS HORAS A QUE HOUVE 
ALARME E RESPECTIVAS REPOSIÇÕES, HORAS A QUE O ALARME FOI LIGADO E DESLIGADO ETC. 

INCLUSÕES: 
✓ ENVIO DE 1 RELATÓRIO MENSAL (OPÇãO DIáRIO, SEMANAL, QUINZENAL) 

✓ VIDEOMAIL – ENVIO DE CLIPS DE VíDEO EM CASO DE ALARME 

✓ RELATÓRIO ESTATíSTICO ANUAL (OPÇãO MENSAL, TRIMESTRAL, SEMESTRAL) 

✓ RELATÓRIO PERSONALIZáVEL 

 

 

 

 
 

✓ SERVIÇO CONTROLO DE ACESSOS REMOTO 

✓ SERVIÇO DETECÇãO GASES 

✓ SERVIÇO MONITORIZAÇãO ARCAS DE FRIO 

✓ SERVIÇO MONITORIZAÇãO UPS´S 

✓ SERVIÇO MONITORIZAÇãO REDES 

✓ SERVIÇO GESTãO REMOTA DE FROTAS (GPS) 

✓ SERVIÇO DE LOCALIZAÇãO DE VIATURAS 

✓ SERVIÇO DE LINHA DE ATENDIMENTO (SOS) 

✓ SERVIÇO DE MONITORIZAÇãO INDUSTRIAL 

✓ SERVIÇO DE INTERVENÇãO DE PIQUETE 

✓ SERVIÇO DE SEGUIMENTO DE PATRULHAS 

✓ SERVIÇO DE ACOMPANHAMENTO TRANSPORTE 
DE VALORES 

✓ SERVIÇO DE CALL CENTER 
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“PROJECTAMOS, FORNECEMOS, INSTALAMOS, E MANTEMOS”: 

• - SISTEMAS DE DEGRADAÇãO DE NOTAS POR TINTAGEM 

• - COFRES FORTES 

• - COFRES FORTES DESMONTáVEIS 

• - CASAS FORTES DESMONTáVEIS 

• - COFRES PARA INFORMáTICA 

• - ARMáRIOS IGNíFUGOS 

• - PORTAS FORTES 

• - PORTAS DE SEGURANÇA 

• - ASSISTÊNCIA TÉCNICA 

• - CONTRATOS DE MANUTENÇãO 

• - TORNIQUETES 

• - SISTEMAS DE GESTãO INTEGRADA 

• - SISTEMAS DE DETECÇãO DE INTRUSãO 

• - SISTEMAS DE DETECÇãO DE INCÊNDIO 

• - SISTEMAS CCTV (ANALÓGICO/IP) 

• - CENTRAL DE MONITORIZAÇãO DE ALARMES 

• - CALL CENTER 

• - SISTEMAS DE CONTROLO DE ACESSOS 

• - MAQUINAS DE CONTAR DINHEIRO 

• - SISTEMAS DE LOCALIZAÇãO E GESTãO DE FROTAS POR GPS 

• Cerca Elétrica 

• Maquinas de Raio-X 

• Cancelas 

• Sistema de Extinção Aerossol 

 

 

 

OUTRAS áREAS DE ACTIVIDADE 
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SERVIÇOS SEGMAX 

 
 

 

• FORMAÇãO CONTINUA 

A Segmax oferece um pacote de formações relacionadas com a Segurança Electronica e Física. 

Estas acções de formação poderão ser administradas nas nossas instalações ou no cliente dependendo 
do tipo de acção de formação pretendida. 

 

• SERVIÇO DE MANUTENÇãO PREVENTIVA 
Conhecendo os custos crescentes das deslocações para intervenções técnicas, procura a Segmax por 

intermédio da subscrição de um contrato de Assistência Técnica, estabelecer um valor mensal fixo e 

razoável para que os nossos Clientes mantenham o seu sistema de segurança em condições funcionais, 

sem outros encargos para a maioria das situações. 

O contrato de Assistência Técnica Preventiva cobre todas as despesas relativas a deslocação, mão-de- 

obra e equipamentos de consumos, estes contratos são totalmente personalizáveis dependendo da 

tipologia de cliente e instalações, sendo que poderão contemplar uma ou mais intervenções anualmente. 

 

• SERVIÇO DE MANUTENÇãO CORRECTIVA 
Constitui o serviço de Manutenção de equipamentos um complemento fundamental para o bom 

funcionamento dos sistemas de segurança. Mesmo utilizando critérios de selecção de equipamento 

estabelecidos pela vasta experiência internacional da Segmax, todos os componentes de um sistema de 

segurança estão sujeitos às mais diversas agressões ambientais que podem condicionar o seu 

desempenho. 

Desta forma a Segmax através do seu Departamento Técnico especializado disponibiliza aos seus 

clientes meios técnicos e humanos que ocorrem com um compromisso célebre as diversas solicitações 

de assistência técnica, por forma a garantir o bom funcionamento dos sistemas. 

 

• SERVIÇO DE AUDITORIA 
Quer seja uma instalação nova ou existente com ou sem sistemas de segurança electrónica e física, a 

Segmax disponibiliza aos seus clientes um serviço de auditoria com vista a analisar os níveis de risco 

associados em cada site, 

Em cada auditoria realizada é elaborado um relatório mencionado o nível de risco de cada instalação, 

áreas críticas, bem como propostas de soluções tecnológicas de segurança com vista `a segurança de 

pessoas e bens. 

Este Serviço esta disponível para clientes com uma ou mais instalações, em todo o território nacional. 
 

 

• SERVIÇO DE PÓS VENDA 
De modo a facilitar a comunicação entre o Cliente e a Segmax, todos os assuntos relativos as diversas 

especialidades serão acompanhados e geridos por um gestor de cliente. Desta forma torna-se mais fácil 

identificar e solucionar qualquer problema, duvida ou esclarecimento solicitado pelo cliente, bem como a 

gestão dos pedidos de assistências técnicas. 

• CENTRAL DE MONITORIZAÇãO DE ALARMES 
Com esta nova solução de topo no âmbito do sector da segurança tecnológica pretende-se criar um 

conceito de segurança único, inovador e eficaz, com o intuito de preservar a segurança de pessoas e 

bens. 

Não é suficiente um bom projecto de instalação de segurança electronica, se os equipamentos 

instalados não forem acompanhados por um serviço de monitorização empenhado e permanente. Para 

o efeito, a Segmax criou um conjunto de serviços, sediados no seu Centro de Apoio ao Cliente e que 

acompanham os dispositivos de segurança instalados, 24 horas por dia e respondendo de forma 

eficiente às ocorrências que detecta. 

A Ligação á CMA da Segmax, é pois a garantia da vigilância remota 24 horas por dia, 365 dias por ano. 
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SOLUÇÕES DE MONITORIZAÇÃO 
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CENTRAL DE MONITORIZAÇÃO 24H – TODOS OS DIAS DO ANO 
- – –
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